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Contrato que celebran en esta ciudad de Guadalajara, Jalisco, el dia 13 del mes de noviembre del afio 2025, la
Secretaria de Administracién del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, a la que en lo sucesivo se le denominara
como la “SECRETARIA”, la cual es representada en este acto por su Director General de Abastecimientos,
Lic. José Eduardo Torres Quintanar, acompaiiada de la Secretaria de Educacién del Poder Ejecutivo del
Estado de Jalisco, en su caracter de Dependencia Requirente, a la que en lo sucesivo se le denominara como la
“DEPENDENCIA”, representada en este acto por Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria
de Administraciéon; y. THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V,, a quien en lo
subsecuente se le denominara como el “PROVEEDOR?”, representada en este acto por el C. Héctor Javier
Miranda Frausto; y cuando se refiera a ambos contratantes se les denominara como las “PARTES” las cuales
llevan a cabo las siguientes:

DECLARACIONES

I. Declara el representante de la “SECRETARIA” que: |

: \

a) Quela“SECRETARIA” es la dependencia de la Administracion Piblica Estatal competénte pararepresentar
al Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco en las adquisiciones de bienes y servicios, en atenC|on alo dispuesto
por los articulos 2, numeral 2, 3, numeral 1, fraccién I, 5, numeral 1, fraccion |, 7, numeraH fraccion 111, 14,
numeral 1, 15, numeral 1, fraccién |, 16, numeral 1, fraccion Ill, y 19, numeral 1, fra001on Xl, de la Ley
Organica del Poder Ejecutlvo del Estado de Jalisco, asi como por los articulos 34, 35 y 36 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, en lo subsecuente la “LEY”, en relacion al articulo 3 del Reglamento de‘ la Ley de Compras
Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en lo

subsecuente el “REGLAMENTO”.

b) Que su representante cuenta con las facultades para llevar a cabo las operaciones de compra requeridas
por las dependencias de la administracion publica centralizada del Poder Ejecutivo del Estado, y
consecueniemente para contratar y obligarse a nombre del Gobierno del Estado de Jahsco de conformidad
con los articulos 2, fraccion Xll, 9, fraccion I, 13, fraccion X, 19, fracciones V, X'y XV 41 fraccion X y 44
fracciones VII, X, X1y XIX, del Reglamento Interno de la Secretaria de Administracion del Estado de Jalisco;
asi como los artlculos 4y 12, del “"REGLAMENTO”.

¢) Que para efectos del presente, cuando en la “LEY”, asi como en el “REGLAMENTO” se haga mencioén a
la Subsecretaria de Administracién, se entendera que se refieren a la Secretaria de Administracion del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco, toda vez que ciertas facultades y atribuciones de la antes Secretaria de
Planeacion, Administracion y Finanzas se establecieron a cargo de esta ultima, de conformidad con ios
articulos Primero, Quinto y Décimo Transitorios de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco” el 5 de diciembre de 2018.

d) Que de conformidad con los articulos 1, fraccién VI, y 9 de la Ley de Adquisicione:s, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico, 1, 25, fraccién |, 26, 26-Ay 49 de la Ley de Coordinacién Fiscal, y los convenios
de Coordinacion celebrados entre la Federacién y el Estado de Jalisco, el Estado esta facultado para
contratar, por lo que las facultades descritas en lineas anteriores aplican para comp?recer a la firma del
presente instrumento. !

\

e) Que para los efectos del presente contrato sefiala como domicilio el ubicado en Prolongacién Avenida
Alcalde numero 1221, colonia Miraflores, zona Centro, C.P. 44270 de esta ciudad de Guadalajara, Jalisco,
México: mientras que para_efectos de facturacién su domicilio es la calle Pedro Moreno No 281,
Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y su R.F.C. es SPC130227L99.

il. Declara ia “DEPENDENCIA” que:

I
a) Cuenta con suficiencia presupuestal para el cumplimiento de sus obligaciones derl’ivadas del presente
contrato, en atencion al articulo 50 de la “LEY” y 40 del “REGLAMENTO”. |

b) De conformidad con lo establecido en el articulo 39, 101 fraccion Il del “REGLAMENTO” en correlacion con
el oficioc 1051/1/2024, suscrito por Juan Carlos Flores Miramontes, en su caracter de Secretario de
Educacion, con fecha 24 de diciembre del afio 2024, se designd para efectos de suscnblr el presente
instrumento a Ana Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Admlnlstraclon quien sera
encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones sefialadas en el presente contrato para
la “DEPENDENCIA”. En caso de que la persona designada sea sustituida en su cargo o funciones, se
entendera como responsable y encargado del seguimiento, la persona servidor/a puablica que sea
designada/o como titular o encargada/o de la Subsecretaria de Administracion de la “I?EPENDENCIA”

Pagina 1 de 12

Av, Fray Antonie Alcalde 81224,
Col. Miraflores, Guadalajera, Jalisco.
P A5270 | 35 3818 2800

pr——

SALISCO

BRI Y FPTHES




| Administracidén

1

Direccidn General Juridica
CTG-585/7 25

lll. Declara el representante del “PROVEEDOR?” bajo protesta de decir verdad:

a) Que es una Sociedad Anénima de Capital Variable, legalmente constituida e integrada conforme a las
legislaciones que le son aplicables, seglin consta en la Escritura Pdblica nimero 8,083 de fecha 17 de abril
del 2013, otorgada ante la fe del Lic. Ricardo Salvador Rodriguez Vera, Notario Publico Titular nGmero 34
de Zapopan, Jalisco, misma que se encuentra inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
de Jalisco, bajo el folio mercantil electronico nimero 73739*1, en la que se contienen los estatutos, objeto y
demas elementos de la constitucion legal de la empresa denominada THE KNOWLEDGE AND LEARNING
CORPORATION, S.A. DE C.V.

b) Que el C. Héctor Javier Miranda Frausto, en su caracter de Representante Legal, tiene las facultades
juridicas necesarias vigentes y suficientes para suscribir el presente contrato tal y como se advierte en la
Escritura Pablica nimero 74,728 de fecha 22 de noviembre del 2021, otorgada ante la fe del Lic. Victor Hugo
Uribe Véazquez, Notario Publico Titular nimero 69, en Guadalajara, Jalisco, misma que se encuentra inscrita
en el Registro Publico de Comercio de Guadalajara, bajo el folio mercantil electrénico nimero 73739, quien
se identifica con su credencial para votar vigente, expedida por el Instituto Nacional Electoral nimero

1

¢) Quien suscribe manifiesta bajo protesta de decir verdad que cuenta con las facultades juridicas necesarias,
vigentes y suficientes para contraer derechos y obligaciones en nombre del “PROVEEDOR?”, mismas que
no le han sido revocadas, modificadas o limitadas en forma alguna.

d) Que conforme a lo dispuesto en los articulos 17 y 20 de la “LEY”, su representada se encuentra
debidamente inscrita y actualizada ante el Registro Unico de Proveedores y Contratistas del Estado de
Jalisco, bajo el numero de registro de proveedor P28583, y que la informacion contenida en el expediente
respectivo no ha sufrido modificacién alguna y se encuentra vigente.

e) Que senala como domicilio fiscal y convencional de su representada, para los fines de este contrato, asi
como para recibir todo tipo de citas y notificaciones, el ubicado en Calle Lope de Vega nimero 255 A interior
11, colonia Obrera Centro, Cddigo Postal 44140, en Guadalajara, Jalisco, asi como el teléfono 3336201818
y €l correo electrénico proyectos@knowcom.com.mx.

f) Que cuenta con Registro Federal de Contribuyentes KLC130417HT3.

g) Que tiene la capacidad legal, financiera, técnica y productiva necesaria para dar cumplimiento al presente
contrato.

h) Que tiene la aprobacion y los permisos correspondientes de las autoridades competentes y en caso de
aplicar, cuenta con los derechos de propiedad industrial e intelectual, necesarios para la prestacion de los
servicios y abastecimientos del o los productos contratados.

i} Que conoce el contenido de los requisitos que establece la “LEY”, asi como el contenido de las Bases de
la Licitacion Publica Local nimero LPL 695/2025 sin concurrencia del Comité, Capacitacion
Especializada para Programa “Liderazgo Escolar para la Formacion del Caracter”, misma que protesta
cumplir.

j) Que no se encuentra en ningn supuesto de los establecidos en el articulo 52 de la “LEY?”.

k) Que conoce y se obliga a cumplir con el Convenio 138 de la Organizacion Internacional del Trabajo en
materia de erradicacién del Trabajo Infantil, del articulo 123 Constitucional, apartado A) en todas sus
fracciones y de la Ley Federal del Trabajo en su articulo 22, manifestando que ni en sus registros, ni en su
némina tiene empleados menores de quince afios y que en caso de llegar a tener a menores de dieciocho
anos que se encuentren dentro de los supuestos de edad permitida para laborar le seran respetados todos
los derechos que se establecen en el marco normativo transcrito.

I) Manifiesta estar al corriente en los pagos que se derivan de sus obligaciones fiscales, en especifico de las
previstas en el articulo 32-D del Codigo Fiscal Federal vigente, asi como de sus obligaciones fiscales en
materia de seguridad social, ante el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el
Instituto Mexicano del Seguro Sacial.

IV.Las “PARTES” declaran:

a) Que el presente contrato, cuyo objeto serd solventado con FONDO DE APORTACIONES PARA LA
NOMINA EDUCATIVA Y GASTO OPERATIVO (FONE) DEL EJERCICIO FISCAL 2025, se origind con
motivo de la Licitacién Publica Local nimero LPL 695/2025 sin concurrencia del Comité denominada
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CAPACITACION ESPECIALIZADA PARA PROGRAMA “LIDERAZGO ESCbLAR PARA LA
FORMACION DEL CARACTER”, la cual fue resuelta o autorizada a favor del “PROVEEDOR” de
conformidad con el fallo de adjudlcac;lon de fecha 13 de noviembre del 2025, emijtido por la Unidad
Centralizada de Compras de la “SECRETARIA”.

b} Que el “PROVEEDOR?” se obliga a cumplir con las bases publicadas respecto de la Iiéitacién sefialada en
el inciso que antecede, asi como el fallo de adjudicacion, en los cuales se detallan las caracteristicas del
servicio objeto de este contrato.

¢) Que, para efectos del presente instrumento, las referencias que se hagan a la “LEY”, se entenderan hechas
a la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

d) Que se reconocen reciprocamente el caracter con el que comparecen y sujetan el presente contrato al tenor
de las siguientes: |

CLAUSULAS ‘ I

PRIMERA.- DEL OBJETO. En virtud del presente contrato, la “DEPENDENCIA” adquiere de- “PROVEEDOR” Ia
capacitacion especializada para programa “Liderazgo Escolar para la Formacion del Caracter”, en adelante el
servicio, cuyas caracteristicas, cantidades, precios y descripcion se describen en el Fallo de Adjudicacion de la

Licitacion Publica Local nimero LPL 695/2025, los cuales se transcriben a continuacion: {

|

1 1 i Capacitacién Especializada “Liderazgo Escolar para la Formacion del $1,078,448.27 $1,978,448.27
Caréacter”. 1

SUBTOTAL $1,978,448.27

LV.A. $316,551.72

TOTAL $2,294,999.99

SEGUNDA.- DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” debera prestar el servicio objeto de este
contrato dentro de los 30 dias naturales a partir de Ia notificacion del fallo, sin que esto pueda exceder del dia
13 del mes de diciembre del afio 2025, en la plataforma digital del “Zoom” y “Moodle”, sefalando que las fechas
y ‘horarios se programaran de mutuo acuerdo con el “PROVEEDOR” para el evento, bajo su estricta
responsabilidad, sujetandose a lo sefalado en la totalidad de las especificaciones técnicas contenidas en su
propuesta, la cual fue aprobada en la Licitacion descrita en lineas anteriores, con las caracterlstlcas que se
muestran a continuacion: ‘

DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO

i
Partida 1: Servicios de capacitacion especializada denominada: "leerazgo Escolar para la Formacién del
Caracter”.

ObjethO. Al término del curso, los participantes fortaleceran el liderazgo escolar a través del conocimiento, la
comprension y la implementacion de estrategias que promuevan la formacién del caracter en los estudiantes,
reconociendo su impacto en el clima escolar, la convivencia y el aprendizaje. i
|
CONTENIDO TEMATICO
Médulo 1: Fundamentos del Caracter en la Educacién (3 horas). ‘
\
‘Objetivo: Comprender qué es el caracter, su formacion y su impacto en el desarrollo pérsonal y social del
estudiante. |

Subtemas: |
1. ¢ Qué es el caracter? Naturaleza y dimensiones (ética, emocional, social).
2. Diferencia entre caracter y personalidad: mitos comunes.
3. . La educacién del caracter en la historia y en la actualidad.
4. Bases neurocientificas y pedagoégicas del desarrollo del caracter.
5. La escuela como formadora de caracter: ¢ por qué es urgente?

Méoédulo 2: Liderazgo Directivo y Cultura Escolar (3 horas)
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Objetivo: Identificar el rol del directivo como lider formativo y su influencia en la cultura institucional.
Subtemas:

El liderazgo ético y transformacional.

Cultura escolar: lo que se dice, se vive y se permite

Diagnostico y deteccion de necesidades en formacion del caracter.
Comunicacion, modelaje y coherencia: pilares del liderazgo formativo.
Casos practicos de escuelas con programas exitosos.

ahwh =

Médulo 3: Estrategias para Promover el Caréacter en la Comunidad (3 horas).
Objetivo: Adquirir herramientas practicas para implementar la formacion del caracter en la escuela.
Subtemas:

Disefio de programas formativos con base en vaiores.
Rutinas, proyectos y espacios que fortalecen el caracter.
El rol del docente como formador del caracter.
Integracion curricular y transversalidad

Evaluacion formativa del caracter: ;cémo y para qué?

aRhwn =

Méodulo 4: Familia, Comunidad y Sostenibilidad (3 horas).
Objetivo: Fortalecer alianzas con las familias y asegurar la continuidad del enfoque de caracter.

Subtemas:

Involucramiento familiar: estrategias y acompafiamiento.
Formacién conjunta: escuela y familia con una visién comun.
Evaluacion institucional de impacto en el caracter.

Gestion del cambio: barreras y sostenibilidad.

Plan de accion institucional: vision a corto, mediano y largo plazo.

RN~

Médulo 5: "Plan de accion institucional” (4 horas).

Objetivo: Elaborar un "Plan de accién institucional" para la formacién del caracter en su centro educativo, que
contenga: diagnostico, objetivos, estrategias, accicnes y evaluacion.

Subtemas:

. Planteamiento del proyecto
. Estructura

. Proyecto

. Revision inicial

. Retroalimentacién

. Revision final

. Plan de implementacién

~NO O WN =

METODOLOGIA

Curso en linea, en modalidad sincrénica y asincrénica, que permitira a los participantes estar de manera sincrénica
recibiendo informacion del instructor, aprendiendo del grupo, asi como en el desarrollo de las actividades a lograr
en cada sesion para generar los resultados y aprendizajes esperados, a través del didlogo cooperativo, un
ambiente de confianza para la retroalimentacién y toma de acuerdos de forma colaborativa.

La metodologia planteada permite alcanzar el objetivo de la capacitacion, como se explica a continuacion y de
acuerdo con lo solicitado en el Anexo Técnico, dado que la estructura tematica, la modalidad y la programacion de
actividades permitira que los directivos participantes fortalezcan el liderazgo escolar a través del conocimiento, la
comprension y la implementacion de estrategias que promuevan la formacion del caracter en los estudiantes,
reconociendo su impacto en el clima escolar, la convivencia y el aprendizaje.

El curso de impartird en modalidad sincrénica 16 horas y 8 horas asincrdnicas, que permitira a los participantes
participar activamente, aprendiendo colaborativamente en grupo, y desarrollando actividades en temas selectos
de manera asincrona para generar los resultados esperados, esto se lograra a través del didlogo cooperativo-
constructivo, en un ambiente de confianza para la retroalimentacién y toma de acuerdos de forma colaborativa.
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El proceso de capacitacion se basa en la corriente pedagdgica constructivista conS|derando los principios de
aprendizaje para personas adultas: |

El reconocimiento y valoracion del contexto de la labor directiva.

El reconocimiento de las experiencias y conocimientos de cada director.

El dialogo, la participacion e interaccion entre los participantes.

La orientacion de los procesos de aprendizaje encaminados a que las personas partICIpantes puedan
elaborar, a partir de sus propias necesidades, experiencias y reflexiones, aprendlzajes significativos que
den cuenta de [a importancia de la incorporacion de estrategias para la formamon del caracter en sus
labores directivas.

Duracién: 24 horas en modalidad mixta de acuerdo con lo siguiente:

Total de horas por curso Modalidad en linea Modalidad Autogestion
24 horas 16 horas 8 horas

Numero de participantes: 400 directores.

Tiempo de entrega: Se definird y/o establecera de mutuo acuerdo con el area requirente'en caso de resultar
adjudicado, pianteando que sea en 30 dias habiles a partir del fallo.

Fechas y horarios: Se definira y/o establecerd de mutuo acuerdo con el area requirente ien caso de resultar
adjudicado.

Lugar: Plataforma Zoom para las sesiones sincrénicas y plataforma Moodle para trabajo autogestivo.

Perfil del participante: Directores en funcién convocados por la Secretaria de Educacién Jahsco.

Se presenta el escrito indicado en la tabla de puntos y porcentajes en el-apartado PROPUESTA DE TRABAJO,
METODO DE EVALUACION en donde “EL PROVEEDOR?” se compromete, a prestar los servicios descritos en el
Anexo Técnico.

Dada la naturaleza del presente contrato y con fin simplificativo, el servicio a prestarse consistira en lo plasmado
en la Propuesta Técnica y Programa de Trabajo aprobados, los cuales, para el cumplimiento de las obligaciones
derivadas del presente instrumento, forma parte integral del mismo como Anexo Unico.

TERCERA.- DE LA VIGENCIA. La vigencia del presente instrumento contractual comenzaré a correr a partir del
dia 13 del mes de noviembre del afio 2025, y concluira el dia 31 del mes de diciembre del afio 2025, a excepcion
de las garantias, las cuales seguiran surtiendo sus efectos hasta el término de su vigencia. |

CUARTA.- DEL PRECIO. El “PROVEEDOR? fija un precio por la cantidad de $2,294,999.2 M.N. (dos millones
doscientos noventa y cuatro mil novecientos noventa y nueve pesos %/i50 Moneda Nacnonal) Impuesto al
Valor Agregado incluido, por los servicios objeto de este contrato. ‘
QUINTA.- DE LA FORMA DE PAGO. La Secretaria de la Hacienda Publica realizara el pago al “PROVEEDOR?”
en moneda nacional, mediante pago Unico o en parcialidades. De igual manera, en caso de que el “PROVEEDOR”
requiera que se le efectlie pago de anticipo, se podra efectuar su entero, siempre que el monto del mismo ho
exceda dei 50% cincuenta por ciento del monto total de la orden de compra, de acuerdo al artlculo 78 de la“LEY”.
El pago correspondiente se efectuara dentro de los 30 freinta dias naturales s:gwentes a aquel en que la
-documentacion sefialada a continuacién para el pago parcial o total, asi como para el pago del ant|C|po sea recibida
en la “DEPENDENCIA”, mientras que la relativa al pago del anticipo se recibira en la Direccion de Almacenes de
la “SECRETARIA”: ;

Documentos para el pago de anticipo:
a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
‘ cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jallsco C.hP. 441 00,y

su R.F.C. es SPC1302271L99. ‘
b) Impresion de la verificacion del CFDI de la pagina del Servicio de Administracion Tnbutarla
¢) Original del contrato.
- d) Copia de la Declaracién de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases)
- enlacual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad de realizar la aportacion del 5 al millar del monto
total del contrato antes del I.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

e) Original de la pdliza de fianza de anticipo a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA bis de este

contrato, expedida por una institucién mexicana legalmente autorizada.
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Documentos para cada pago parcial o total:

a) Original y copia del comprobante fiscal respectivo expedido a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica,
cuyo domicilio es en la calle Pedro Moreno No. 281, Guadalajara Centro, Guadalajara, Jalisco, C.P. 44100, y
su R.F.C. es SPC130227L99, validado por la “DEPENDENCIA”.

b) Impresion de la verificacion del CFDi de la pagina de! Servicio de Administracion Tributaria.

¢) 1 copia del contrato.

d) Oficio de Recepcién a Entera Satisfaccion.

e) Copia de la Declaracion de aportacion del 5 al millar para el Fondo Impulso Jalisco (ANEXO 7 de las bases) en
la cual el “PROVEEDOR?” declara que NO es su voluntad realizar la aportacién del 5 al millar del monto total
del contrato antes del L.V.A., para su entero al Fondo Impulso Jalisco.

f) 1 copia de la garantia de cumplimiento a la que se hace referencia en la clausula SEPTIMA de este contrato.

De ser el caso, de acuerdo con los articulos 76 y 77 de la Ley del Presupuesto, Contabilidad y Gasto Piblico del
Estado de Jalisco, los pagos que se tengan que efectuar con cargo a ejercicios presupuestales futuros, estaran
sujetos a la aprobacién del presupuesto correspondiente.

SEXTA.- DEL PRECIO FIRME. El “PROVEEDOR?”, se compromete a sostener el precio de los productos y/o
servicios prestados durante la vigencia de este contrato, asi como de ser procedente, el precio unitario por unidad
de medida de lo que se compromete a ejecutar, de no hacerlo, por cualquier motivo, la “DEPENDENCIA” y/o “LA
SECRETARIA”, podran rescindir, sin necesidad de declaracion judicial, la contratacién, sin responsabilidad para
el mismo, y ejecutar las garantias otorgadas por el cumplimiento del contrato, y en su caso la de aplicacion y
amortizacién del anticipo, independientemente de ejercer las acciones legales correspondientes para que el
“PROVEEDOR" cubra los dafios y perjuicios ocasionados.

SEPTIMA.- DE LA GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES. El “PROVEEDOR” se
obliga a entregar dentro de los 15 dias habiles siguientes a la firma del presente contrato, una garantia que
responda por el cumplimiento de las obligaciones del presente contrato, asi como por la calidad de los servicios
prestados, a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, la cual podra ser a través de cheque certificado o de
caja, en efectivo mediante billete de depdsito tramitado ante la Recaudadora N° 000 o mediante fianza expedida
por una institucidén mexicana legalmente autorizada, por el importe del 10% diez por ciento del monto total del
contrato, con una vigencia a partir del dia de la fecha de la firma del contrato y hasta por 12 meses posteriores a
partir de su terminacion, con el fin de garantizar el cumplimiento de este instrumento y la calidad del objeto del
mismo. El “PROVEEDOR?” esta obligado a modificar la garantia descrita en la presente clausula, en caso de
convenio modificatorio, prérroga o adendum. Todo lo anterior de conformidad con el articulo 84 de la “LEY”.

La garantia para el cumplimiento de las obligaciones otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada
en cualquier tiempo en caso de que exista mala calidad en el objeto de este contrato, o por cualquier incumplimiento
en las obligaciones en él establecidas, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios
y perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contraidas por parte
del “PROVEEDOR?” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccién I, de la “LEY”, y 107 de su
“REGLAMENTO”.

SEPTIMA bis.- DE LA FIANZA PARA LA CORRECTA APLICACION DEL ANTICIPO. En caso de requerir
anticipo, el “PROVEEDOR?” se obliga a entregar dentro de los préximos 15 dias habiles, una garantia que responda
por la correcta aplicacién del anticipo a favor de la Secretaria de la Hacienda Publica, a través de fianza expedida
por una institucion mexicana legalmente autorizada, por el importe del 100% cien por ciento del monto total del
anticipo y con una vigencia a partir de la firma del presente contrato y hasta en tanto se amortice el anticipo
sefialado en el mismo o este sea devuelto, con el fin de garantizar por la totalidad del monto del anticipo referida
en este instrumento.

La fianza para la correcta aplicacion del anticipo, otorgada por el “PROVEEDOR?”, podra ser exigible y aplicada en
cualquier tiempo para la debida inversién o devolucion total del mismo, en caso de presentarse defectos o mala
calidad en el objeto del presente contrato, asi como por cualquier incumplimiento en las obligaciones establecidas
en este contrato, y sera independiente de las acciones que deban ejercitarse por los dafios y perjuicios que se
originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte del “PROVEEDOR”
de conformidad con lo dispuesto por el articulo 84, fraccion ll, de la “LEY?”, y 107 de su “REGLAMENTO”.

OCTAVA.- DE LA GARANTIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO. El “PROVEEDOR?” brinda garantia de
anticipo y de cumplimiento, en el entendido de que lo prestard con la mejor calidad, diligencia y con personal
calificado a efecto de cumplir con las especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA”.

NOVENA.- DE LA PENALIZACION POR ATRASO EN EL SERVICIO. En caso que el “PROVEEDOR?” no preste
en tiempo y forma el servicio objeto del presente contrato, por cualquier causa que no sea imputable a la
“SECRETARIA” 0 a la “DEPENDENCIA”, la “SECRETARIA” podra descontar al “PROVEEDOR?”, de la cantidad
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establecida en la clausula CUARTA, el 3% cuando el atraso se encuentre de 1 a 10 dias natdrales el 6% cuando

el atraso se encuentre de 11 a 20 dias naturales, y el 10% cuando el atraso se dé de 21 a 30 dias naturales, el
cual se hara aplicable sobre el pago parcial y/o total, seglin sea el caso. 1

La “SECRETARIA”, aplicara la penalizacion que corresponda en el caso de atraso en la prestacmn o rescindira el
contrato a causa del incumplimiento en la prestacion de los servicios en el término y/o cond|0|ones establecidas en
el contrato y/o orden de compra, dentro del plazo que se le conceda al “PROVEEDOR” a razon de cualquier
prérroga o modificacién, lo anterior de manera independiente a las acciones que deban ejerc;ltarse por los dafios y
perjuicios que se originen con motivo del incumplimiento en cualquiera de las obligaciones contratadas por parte
del “PROVEEDOR®” de conformidad con lo dispuesto por el articulo 107 del “REGLAMENTO?’ de la “LEY™.

Si en cualquier momento en el curso de la ejecucion del servicio, el “PROVEEDOR” se encontﬁara en una situacion
que impidiera la oportuna entrega de los servicios por causas necesariamente justificadas, éste debera notificar de
inmediato al area requirente por escrito las causas de la demora y su duracién probable, solicitando, en su caso,
prorroga para su regularizacion, minimo 3 dias habiles anteriores al vencimiento del plazo de|entrega pactado en
la orden de compra y/o contrato, esto con la finalidad de que el area requirente realice la valoracién de la peticion,
para que en caso de no tener inconveniente esta misma solicite llevar a cabo la prorroga a la Direccién General de
Abastecimientos, lo anterior con fundamento en el articulo 80 punto 1 de la “LEY”, y articulo 103 de su
“REGLAMENTO”; en caso de no ser contestada la prérroga o se conteste de forma negétiva se estara a lo
dispuesto en el presente numeral en cuanto a los términos y aplicacién de la penalizacion que corresponda.
|

En caso de que alguna de las obligaciones a cargo del “PROVEEDOR” no se presten de ajcuerdo alaformay
caracteristicas convenidas, asi como en cualquier caso exista falta de calidad en general de los servicios prestados
cualquier tipo de dafo asi como por el rechazo de los mismos el “PROVEEDOR?” se obliga ia cubrir como pena
convencional la cantidad equivalente al 10% del monto total del contrato, independientemente del cumplimiento
forzoso y/o de la rescisién del contrato que en su momento considere exigir la “SECRETARIA” por los supuestos
sefialados. |

El “PROVEEDOR?” adjudicado se obliga a devolver las cantidades pagadas con los mtereses correspondientes
conforme a una tasa igual a la aplicada para prorroga en el pago de Créditos Fiscales segun lo establece la Ley
de Ingresos y el Cédigo Fiscal, ambos del Estado de Jalisco, cuando la “SECRETARIA”, determlne que el (los)
servicio(s) prestado(s) presenten falta de calidad en general, sea(n) prestado(s) con diferentes especificaciones a
las solicitadas, por no cumplir con el fin para el cual fue(ron) contratado(s) o por ser prestado(s) fuera del termlno
establecido. :

DECIMA.- OBLIGACIONES DE LAS “PARTES”.
La “DEPENDENCIA”, tendra las siguientes obligaciones:

a) Otorgar todas las facilidades necesarias, a efecto de que el “PROVEEDOR” lleve a cabo el servicio en
los términos convenidos.

b) Informar por escrito al “PROVEEDOR”, cualquier circunstancia particular, problema o, requenm[ento enla
prestacion del servicio, para que el mismo sea atendido o subsanado a la brevedad. |

¢) Recibir los documentos y tramitar en tiempo y forma el pago correspondiente.

d) En caso de ser procedente, emitir el oficio de entera satisfaccion. ;

e) Solicitar al momento del pago la aplicacién de las penalizaciones sefialadas en la cla‘usula NOVENA del
presente contrato. |

f) Informar de manera oportuna a la Direccién General de Abastecimientos de la “SECRETARIA” respecto
del incumplimiento en la prestacion del servicio materia del presente contrato, acompanando copia
certificada u original del acta de hechos correspondiente.

El “PROVEEDOR?”, tendra dentro de los alcances del presente contrato las siguientes obligaéiones:

a) Abastecer y/o prestar el servicio de conformidad con los términos y condiciones que se establecen en el
presente contrato.

b) Serresponsable del personal que realizara las labores y operaciones de lo adquirido materla del presente
contrato.

c) El personal de operacién serd responsabilidad directa de el “PROVEEDOR” por! lo gue exime a la
“SECRETARIA” y/o “DEPENDENCIA”, de cualquier tipo de responsabilidad legal que se pudiera
presentar antes, durante y después de la vigencia del presente contrato.

d) Proporcionar los elementos y materiales necesarios para la realizacion del objeto materla del presente

conftrato.

e) Supervisar el desarrollo de las actividades materia del presente contrato previo, durante y al finalizar de
las mismas. |

f) Aplicar al maximo su capacidad y conocimientos para cumplir satisfactoriamente con eI objeto del presente
instrumento. |
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g) Responder por falta de profesionalismo y en general cualquier incumplimiento a la prestacién del servicio
en los términos del presente contrato.

h) Salvaguardar el uso, la integridad, y confidencialidad de la informacién que se le proporcione, para su
desarrollo del abastecimiento y/o prestacidn de lo adquirido.

i) Mantener constante comunicacion con la dependencia designada como responsable por la
“DEPENDENCIA” para el seguimiento del presente contrato. :

DECIMA PRIMERA.- ADMINISTRACION, VERIFICACION, SUPERVISION Y ACEPTACION DEL SERVICIO. La
“DEPENDENCIA” designa como responsable de administrar y vigilar el cumplimiento del presente contrato a Ana
Paula Virgen Sanchez, en su caracter de Subsecretaria de Administracion, con el objeto de verificar el 6ptimo
cumplimiento del mismo, por lo que indicara al “PROVEEDOR” las observaciones que se estimen pertinentes,
quedando éste obligado a corregir las anomalias que le sean indicadas, asi como deficiencias en la prestacion del
servicio.

Las “PARTES” acuerdan que la “DEPENDENCIA”, es la encargada de verificar que el servicio objeto de este
contrato cumpla con las especificaciones acordadas por las “PARTES”, ya que es la receptora final del objeto de
dicho instrumento, por lo que también se obliga a dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas
en el mismo por parte de la “SECRETARIA”.

Asimismo, la “DEPENDENCIA” s6lo aceptard el servicio objeto del presente contrato y tramitara el pago del mismo
previa verificacion de las especificaciones requeridas, de conformidad con el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta. La inspeccion del mismo consistira en la verificacion del cumplimiento
de las especificaciones técnicas establecidas en el contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a
ésta.

En tal virtud, el “PROVEEDOR” manifiesta expresamente su conformidad de que hasta en tanto no se cumpla de
conformidad con lo establecido en el parrafo anterior, el servicio, no se tendrd por aceptado por parte de la
“DEPENDENCIA”.

DECIMA SEGUNDA.- DE LA RESCISION. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 85 de Ia “LEY”, la
“SECRETARIA” podra optar por el cumplimiento forzoso de este contrato o su rescision, sin necesidad de
declaracion judicial alguna para que operen, siempre y cuando el “PROVEEDOR” incumpla con cualquier
obligacion establecida en las bases, el fallo de adjudicacion y la propuesta aprobada, o en el presente contrato; o
bien cuando el servicio objeto de este contrato sea de caracteristicas inferiores a las solicitadas en las bases en
perjuicio de la “DEPENDENCIA”. Este hecho serd notificado de manera indubitable al “PROVEEDOR”. Se
entendera por incumplimiento, de manera enunciativa, mas no limitativa, lo siguiente:

a) Siincurre en responsabilidad por errores u omisiones en su actuacion;

b) Si incurre en negligencia en la prestacion del servicio objeto del presente contrato, sin justificacién para la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

c) Si transfiere en todo o en parte las obligaciones que deriven del presente contrato a un tercero ajeno a la
relacion contractual;

d) Si cede los derechos de cobro derlvados del contrato, sin contar con la conformidad previa y por escrito de
la “SECRETARIA”;

e) Sisuspende total o parcialmente y sin causa justificada la prestacidn del servicio objeto del presente contrato
o no les otorga la debida atencion conforme a las instrucciones de la “DEPENDENCIA”;

f) Si no presta el servicio en tiempo y forma conforme a lo establecido en el presente contrato, asi como la
propuesta y el requerimiento asociado a ésta; )

g) Si no proporciona a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” o a las dependencias que tengan
facultades, los datos necesarios para la inspeccién, vigilancia y supervisién de la prestacién del servicio
objeto del presente contrato;

h) Si cambia de nacionalidad e invoca la proteccion de su gobierno contra reclamaciones y ¢rdenes de la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”;

i} Sies declarado en concurso mercantil por autoridad competente o por cualquier otra causa distinta o analoga
que afecte su patrimonio;

j} Si no acepta pagar penalizaciones o no repara los dafios o pérdidas, por argumeniar que no le son
directamente imputables, sinoc a uno de sus asociados o filiales o0 a cualquier otra causa que no sea de fuerza
mayor 0 caso fortuito;

k) Si el “PROVEEDOR?” no presta el servicio objeto de este contrato de acuerdo con las normas, la calidad,
eficiencia y especificaciones requeridas por la “DEPENDENCIA” conforme a las clausulas del presente
contrato, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta;

I) Sidivulga, transfiere o utiliza la informacion que conozca en el desarrollo del cumplimiento del objeto del
presente contrato, sin contar con la autorizacion de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en los
términos del presente instrumento juridico;

m) Si se comprueba la falsedad de alguna manifestacion contenida en el apartado de sus declaraciones del
presente contrato;
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n) Cuando el “PROVEEDOR” y/o su _personal, impidan el desempefo normal |de labores de Ia
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”, durante la prestacién del servicio, por causas distintas a la
naturaleza del objeto del mismo;

o) Cuando exista conocimiento y se corrobore mediante resolucién definitiva de autondad competente que el
“PROVEEDOR?” incurri6 en violaciones en materia penal, civil, fiscal, mercantil o administrativa que redunde
en perjuicio de los intereses de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” en cuanto al cumplimiento
oportunc y eficaz en la prestacién del servicio objeto del presente contrato; y |

p) En general, incurra en incumplimiento total o parcial de las obligaciones que se estlpulen en el presente
contrato o de las disposiciones de la “LEY” y su “REGLAMENTO”. }

|
Para el caso de optar por la rescision del contrato, la “SECRETARIA” comunicara por escrito al “PROVEEDOR?”
el incumplimiento en que haya incurrido, para que en un término de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la .
notificacion, exponga lo que a su derecho convenga y aporte en su caso las pruebas que estime pertinentes.

Transcurrido dicho término la “SECRETARIA”, en un plazo de 15 (quince) dias habiles siguientes, tomando en
consideracion los argumentos y pruebas que hubiere hecho el “PROVEEDOR?”, determmaré de manera fundada
y motivada dar o no por rescindido el contrato, y comunicara al “PROVEEDOR?” dicha determmaCIOn dentro dei
citado plazo.

Cuando se rescinda el contrato, se formulara el finiquito correspondiente, a efecto de hacer constar los pagos que
deba efectuar la “DEPENDENCIA” por concepto del contrato hasta el momento de rescisién. ‘

El “PROVEEDOR?” se obliga a efectuar el pago del 10% de la cantidad sefialada en la clausula CUARTA de este
Contrato, en caso de que la “SECRETARIA” decida rescindir el presente contrato, por causas imputables al
“PROVEEDOR?”. De ser el caso, para efectos del presente pérrafo, la “SECRETARIA” podra hacer efectiva la
garantia sefialada en la clausula SEPTIMA anterior, 0 en su caso podra reclamar al “PROVEEDOR” el pago
directo de la cantidad a la que equ:valga dicho porcentaje. |

Las “PARTES” convienen que en caso de incumplimiente de las obligaciones a cargo del“‘PROVEEDOR” la
“SECRETARIA” independientemente de las penas pactadas, podra exigir el pago de danos y perjuicios de
conformidad con el articulo 107 del “REGLAMENTO” de la “LEY”, ademas de poder sollqltar el cumplimiento
forzosc de este contrato o su rescision. :
Iniciado un procedimiento de conciliacidn, la “SECRETARIA” podra suspender el tramite del procedimiento de
rescision. ;

|
Si previamente a la determinacion de dar por rescindido el contrato se prestara el servicio, el procedlmlento iniciado
quedara sin efecto, previa aceptacion y verificacién de la “DEPENDENCIA” de que continda vugente la necesidad
del servicio, aplicando, en su caso, las penas convencionales correspondientes. i

|
La “SECRETARIA” en coordinacion con la “DEPENDENCIA” podra determinar no dar por rgscindido el contrato,
cuando durante el procedimiento advierta que la rescision del mismo pudiera ocasionar algin dafio o afectacion a
las funciones que tiene encomendadas. En este supuesto, la “DEPENDENCIA” elaborara un dictamen en el cual
justifique que los impactos econémicos o de operacion que se ocasionarian con la rescision del contrato resultarian
mas inconvenientes.

Al no dar por rescindido el contrato, la “SECRETARIA” establecera con el “PROVEEDOR” otro plazo, que le
permita subsanar el incumplimiento que hubiere motivado el inicio del procedimiento. El convenio modificatorio que
al efecto se celebre debera atender a las condiciones previstas por los dos Ultimos parrafos |del articulo 80 de la
“LEY” i

Cuando se presente cualquiera de los casos mencionados, la “SECRETARIA” quedara expresamente facultada
para optar por exigir el cumplimiento del contrato, aplicando las penas convencionales y/o rescmdlrlo siendo esta
situacion una facultad potestativa.

Si se llevara a cabo la rescision del contrato, y en el caso de que el “PROVEEDOR” se Ie} hubieran entregado
pagos progresivos, éste debera de reintegrarlos mas los intereses correspondientes.

Los intereses se calcularan sobre el monto de los pagos progresivos efectuados y se computaran por dias
naturales desde la fecha de su entrega hasta la fecha en que se pongan efectivamente las cantldades a disposicion
de la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

El “PROVEEDOR?” sera responsable por los dafios y perjuicios que ie cause a la “DEPENDENCIA” y/o la
“SECRETARIA”.
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DECIMA TERCERA.- DEFECTOS Y VICIOS OCULTOS. El “PROVEEDOR” queda obligado ante la
“DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA” a responder de los defectos y vicios ocultos derivados de las
obligaciones del presente contrato, asi como de cualquier otra responsabilidad en que hubiere incurrido, en los
términos sefialados en este instrumento juridico, asi como la propuesta y el requerimiento asociado a ésta, y/o en
la legislacion aplicable en la materia.

Para los efectos de la presente clausula, se entiende por vicios ocultos los defectos o falta de calidad en general,
que existan en los servicios que preste el “PROVEEDOR?”.

DECIMA CUARTA.- IMPUESTOS Y DERECHOS. Los impuestos, derechos y gastos que procedan con motivo de

la prestacion del servicio, objeto del presente contrato, seran pagados por el “PROVEEDOR?”, mismos que no
seran repercutidos a la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA”.

La “DEPENDENCIA” sélo cubrira, cuando aplique, lo correspondiente al IVA, en los términos de la normatividad
aplicable y de conformidad con las disposiciones fiscales vigentes.

DECIMA QUINTA.- DEL RECHAZO. Las “PARTES” acuerdan que ni la “DEPENDENCIA” ni la “SECRETARIA”
estaran obligadas a recibir o aprobar aquel servicio que el “PROVEEDOR?” intente prestar, cuando a juicio de la
“SECRETARIA” o la “DEPENDENCIA”, la caracteristica del mismo difiera, o sea inferior de aquellas sefialadas
en el fallo de adjudicacion y/o las bases, su. junta aclaratoria, la propuesta aprobada, asi como en el presente
contrato. El rechazo del servicio debera ser informado por 1a “DEPENDENCIA” por escrito al “PROVEEDOR?”. La
falta de aceptacion o aprobacién del servicio con motivo de la presente cldusula, aun en casos en que ya haya sido
prestado el servicio por parte del “PROVEEDOR”, no sera motivo para considerar interrumpidos los plazos
pactados para su prestacion para efectos de las penas convencionales, e inclusive para la rescision del presente
contrato.

Cuando el servicio sea rechazado por la “DEPENDENCIA” por resultar faltos de calidad en general o por ser de
diferentes especificaciones a las solicitadas, y hubiesen sido pagados, el “PROVEEDOR?” se obliga a devolver las
cantidades pagadas con los intereses correspondientes, aplicando una tasa equivalente al interés legal sobre el
monto a devolver, u obligarse el “PROVEEDOR” en este supuesto a prestarlos nuevamente bajo su exclusiva
responsabilidad y sin costo adicional para la “DEPENDENCIA” y/o la “SECRETARIA™.

DECIMA SEXTA.- LICENCIAS, AUTORIZACIONES Y PERMISOS. El “PROVEEDOR” sera responsable de
tramitar y contar con las licencias, autorizaciones y permisos que conforme a otras disposiciones sea necesario
contar para la prestacion del servicio correspondiente.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD. E| “PROVEEDOR” se obliga a responder por su cuenta y riesgo de
los dafios y/o perjuicios que por inobservancia o negligencia de su parte lleguen a causar a la “DEPENDENCIA”
ola“SECRETARIA”, con motivo de las obligaciones pactadas, o bien por los defectos o vicios ocultos en el servicio
prestado, de conformidad con lo establecido en el articulo 86 de la “LEY™.

DECIMA OCTAVA.- DE LA CESION. El “PROVEEDOR?” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o
morales los derechos y obligaciones derivados de este contrato y sus anexos. Sin embargo, podra ceder los
derechos de cobro, siempre y cuando cuente con el consentimiento previo y expreso de la “SECRETARIA” para
tal fin, de conformidad al articulo 77 punto 5, de la “LEY”.

DECIMA NOVENA.- DE LAS RELACIONES LABORALES. Las “PARTES” manifiestan expresamente que la
relacion que se deriva del presente contrato, no crea respecto de una y otra relacidén alguna de patrén, mandatario,
subordinado, dependiente o empleado. En tal razon, el “PROVEEDOR?” sera responsable por la o las personas
que contrate o emplee para cumplir con las obligaciones adquiridas mediante este contrato, obligandose a
responder y sacar a salvo a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA”, de cualquier accién o derecho que
indistintamente se les reclame con motivo de prestaciones contenidas en la legislacién en materia laboral, de
seguridad social, fiscal, civil, penal o cualquier otra, en el entendido de que lo sefalado con anterioridad queda
subsistente por el periodo que la legislacion aplicable sefiale, y no por el periodo que duren vigentes este contrato
0 sus garantias.

VIGESIMA.- DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE AUTOR. El “PROVEEDOR?” asumira la
responsabilidad total para el caso de que se infrinjan derechos inherentes a la propiedad intelectual, patentes,
marcas o cualquier otro derecho de tercero, con motivo de la prestacion del servicio materia del presente contrato,
o de la firma de este documento, liberando a la “SECRETARIA” y/o la “DEPENDENCIA de cualquier
responsabilidad industrial o derechos de autor que puedan relacionarse con este instrumento, obligandose a salir
en su defensa si por cualquier motivo, llegare a ser reclamado por estos y ademas, a pagar, sin derecho a réplica
contra él, cualquier cantidad o prestacién a que pueda ser condenado por autoridad competente con la Ley Federal
de Proteccién a la Propiedad Industrial y la Ley Federal del Derecho de Autor.
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VIGESIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES DEL CONTRATO. Las “PARTES” estan de acuerdo en que por
necesidades de la “DEPENDENCIA” por razones justificadas y explicitas, dentro del presupuesto aprobado y/o
disponible podra incrementar el monto total del contrato o cantidad de servicios objeto del presente contrato, de
conformidad con el articulo 80 de la “LEY”, siempre y cuando las maodificaciones no rebasen en su conjunto el

20% (veinte por ciento) del monto o cantidad establecidos originalmente. Lo anterior, se formahzara mediante la
celebracion de una adenda al Contrato Principal. Asimismo, con fundamento en el articulo 103 del
“REGLAMENTO”, el “PROVEEDOR?” debera entregar las modificaciones respectivas de las garantlas sefialadas
en la clausula SEPTIMA de este contrato. w

Por caso fortuito o de fuerza mayor, o por causas atribuibles a la “DEPENDENCIA”, le fuera imposible a el
“PROVEEDOR” cumplir con sus obligaciones contratadas, solicitar4 oportunamente y por escrito a la
“SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, la ampliacién del término para su cumplimiento, segin lo considere
necesario, expresando los motivos en que apoye su solicitud, quien resolvera en un plazo\no mayor a 08 dias
naturales, sobre la procedencia de la prorroga.

Tratandose de causas imputables a la “DEPENDENCIA”, no se requerira de la solicitud del ‘%‘PROVEEDOR”.

Al presentarse caso fortuito, fuerza mayor o emergencia declarada por autoridad competente, la “SECRETARIA”
y la “DEPENDENCIA”, no seran responsables en la continuacién con las obligaciones contractuales, salvo la
obligacién del pago de los bienes abastecidos o servicios prestados, hasta antes de presentarse la circunstancia,
lo que se notificara por escrito a el “PROVEEDOR?”, especificando los detalles de la existencia de dicha condicién,
pudiendo en todo caso la “SECRETARIA” y la “DEPENDENCIA”, acordar el cumplimiento total o parcial del objeto
del contrato.

VIGESIMA SEGUNDA.- DE LA TERMINACION ANTICIPADA. De conformidad con el articulo 89 de la “LEY”, la
“SECRETARIA” podra dar por terminado el presente contrato en cualquier momento sin responsabilidad para si,
cuando se extinga la necesidad de contar con el servicio objeto del presente contrato, por tratarse de causas de
interés general o publico, por cambios en el proyecto o programa para los cuales se haya pretendldo destinar el
objeto de este contrato, cuando se corra el riesgo de ocasionar algin dafio o perjuicio a la “DEPENDENCIA”, la
“SECRETARIA” o cualquier Dependencia o Entidad del Poder Ejecutivo del Estado, o por caso fortuito o fuerza
mayor, bastando Unicamente la notificacién que se realice al “PROVEEDOR?” para que dlcha terminacién pueda
surtir efectos; o bien- por acuerdo entre las “PARTES”. En cualquier caso, se realizara el pago de los gastos
generados al “PROVEEDOR?” hasta el momento que se notifique la terminacién, siempre y cuando dichos gastos
estén debldamfente comprobados porel “PROVEEDOR” |

i
-4.1 ».r.

VIGESIVMA TERCERA DE LAS NOTIFICACIONES La comunicacién entre las “PARTES” sera por escritfo y
notificadas en los domicilios plasmados en este contrato constatando de forma fehaciente e |ndub|table constar su
notificacion. !

VIGESIMA CUARTA.- DE LA AUTORIZACION PARA UTILIZAR DATOS PERSONALES. EI “PROVEEDOR”
manifiesta tener conocimiento de que la “SECRETARIA”, la “DEPENDENCIA”, y en general las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, estan sujetos a las disposiciones contenidas en la legislacion
en materia de acceso a la informacién publica gubernamental, y que cuentan con diversas obhgamones entre las
que destacan la publicacion de convenios, contratos y demas instrumentos juridicos que celebren. En este
contexto, el “PROVEEDOR” manifiesta su consentimiento expreso para que al presente contrato se le dé la
publicidad que la legislacion invocada disponga, en las formas que [a misma determine. 1

Las “PARTES” se comprometen a salvaguardar el uso, la integridad y confidencialidad de la informacion que se
" les proporcione, asi mismo no podran ostentar poder alguno de decision sobre el alcancely contenidos de los
mismos. De igual manera, los datos confidenciales o sensibles que le sean trasladados no podran ser utilizados
para fines distintos a los establecidos, debiendo implementar medidas de seguridad adecuadas, tanto fisicas,
técnicas y administrativas, mediante el gjercicio de los servicios adquiridos, de conformidad a‘lo establecido en los
articulos 65 y 75 numeral 1, fraccién I, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesron de Sujetos
Obligados del Estado de Jahsco y sus Municipios.

VIGESIMA QUINTA.- DE LA COMPETENCIA Y JURISDICCION. Para la interpretacion|y cumplimiento del
presente contrato, asi como para resolver todo aquello que no esté previamente estipulado en él, las “PARTES”
acuerdan en regirse en primer término por lo dispuesto en el fallo de adjudicacion y/o las bases y su junta
aclaratoria, y para lo no previsto en ellas, se sujetaran a la legislaciéon aplicable en el Estado de Jalisco,
sometiéndose expresamente a la jurisdiccion de los Tribunales estatales o federales, que se encuentran en la
circunscripcion territorial del Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco, renunciando al fuero que por razén de
su domicilio presente o futuro les pudiera corresponder.

VIGESIMA SEXTA.- Ambas “PARTES” manifiestan que el presente acto juridico lo celebran sin coaccién, dolo,
violencia, lesion o mala fe que pudiera afectar de nulidad la voluntad de las “PARTES”.
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Leido que fue el presente contrato por las “PARTES” y enteradas de su alcance y contenido, lo firman éstas de
comun acuerdo en F\cilﬁo tantos, en la ciudad de Guadalajara, Jalisco.
Y s

/  DAlSECRETARIA” _ = LA “DEPENDENCIA”

e e s TN
Ana Paula Virgen-Sanchez,
Subsecretaria de Administraciéon de la Secretaria
de Educacidén del Poder Ejecutivo del Estado de
Jalisco.

EL “PROVEEDOR”

J

C. Héctor Javier Mirarfda Frausto,
Representante Legal de THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V.

TESTIGO TESTIGO

rquez gevilg,

Directora\de lo Consultivio de la Secretaria de
Administracion del Poder Bjecutivo del Estado de
Jalisco.

LA PRESENTE HOJA CORRESPONDE AL CONTRATO NUMEROQ CTO-588/25, CELEBRADO EL 13 DE NOVIEMBRE DEL 2025, ENTRE
LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO, ACOMPANADA POR LA SECRETARIA DE
EDUC%ACION DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE JALISCO Y THE KNOWLEDGE AND LEARNING CORPORATION, S.A. DE C.V.

\

1.- ELIMINADO el ntimero de identificacion oficial, por ser un dato identificativo de conformidad con los articulos 21.1 fraccién I y

3.2 fraccién 1II inciso "a" de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, 3.1
fraccién IX y X de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de Jalisco y sus Municipios.
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ANEXO UNICO
- (PROPUESTA TECNICA)
~ CTO-588/25

e PROPUESTA TECNICA PERTENECIENTE

A LA LPL 695/2025 CAPACITACION
ESPECIALIZADA PARA PROGRAMA
“LIDERAZGO ESCOLAR PARA LA
FORMACION DEL CARACTER”.

e PROGRAMA DE TRABAJO.

& < ) i Av Fray Antonio Alcelde #1223,

Sikg | Col. Miratlores, Guadaiajara, Jalisce,
\ P GA270 1 33 3818 2800

SIS TR FOTII 3818 28 .
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PROPUESTA TECNICA

D i ficii fa de B i6n del Estado de Jalisco

Unidad Ejecutora del Gasto: Subsecretaria de Educacion Basica

Objetivo det bien o servicio: Al término del curso, los parficipantes fortaleceran el fiderazgdo escolar
a través del conocimiento, ia prension y la imph ién de estrategias que premuevan la
formacion del caracter en fos estudiantes, reconociendo su impacto en el clima escotar, la convivencia
y el aprendizaje.

Objeto del bien o servicio: Capacitar a los servidores publices adscritos a la Secretaria de
Educacion de acuerde con las necesidades de la Dependencia

Ntmero de Unidad di
conicepto Descripeion det servicio Cantidad :ﬂ :. d e
{consecutivo} edida
1 i Capacitacion Especializada 1 Servicio
DESCRIPCION DETALLADA DEL SERVICIO
Partida 1: Servicios de itacién falf inada: “Lid ge Escolar para la

Formacién del Carcter”,

Objetivo: Al término del curso, los participantes fortalecersn ef liderazgo escolar a través del
conocimiento, la comprension y la implementacion de estrategias que promuevan la formacion del
carécter en fos estudiantes, reconociendo su impacto en el cfima escolar, la convivencia y el
aprendizaje. i

CONTENIDO TEMATICO

Modulo 1: Fundamentos de] Caracter en la Educacion {3 horas} .-

Objetive: Comprender qué es e} caracter, su formacion y su impacto envel desarrollo personal y svc:a!\
del estudiante. K

Subtemas: ' S
1. ¢Qué es o caracter? Naturaleza y di {ética, emocional, sociaf)i.
2. Diferencias enfre cardcter y personalidad: mitos comtines. o~
3. La educacidn del caracter en la historia y en la actuatidad. v’
4. Bases neurocientificas y pedagégicas del desarrolio dej cargcters”
5. La escuela como formadora de cardcten g por qué es urgente?.”

806602 <j:j:;;;;;;
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Moduio 2: Liderazgo Directivo y Cultura Escolar {3 horajs) iy
Objetivo: Identificar el rol det directivo como lider formaﬁ\roiy su influencia en ia cultura institucionaf.”

Subtemas:
1. El liderazgo &tico y transformacional,
2, Cultura escolar: lo que se dice, se vivey se permxt /
3. Diagnéstico v deteccion de necesidades en \‘nrmacmn del caracter.”
- 4. Comunicacién, modelaje y coherendia: pilares del‘hdengo farmativo.y
5. Casos practicos de <on pr exitosos,
. i
Méduio 3: Estrategias para Promover ¢f Caracter en fa éomunidad {3 horas)
i

Objetive: Adquirir herramientas précticas para implementarha formacién del caracter en 2 escuela, .-

Subtemas:
1. Disefio de programas formativos con base en valcres -
2. Rutinas, proyectos y espacios gue fortalecen el cax?cter‘
3. Ei rol del docente como formador del caracter.,” ‘
4. integracion curricular y transversalidad. . ;
5. Evaluacion formativa del cardcter: scémo y para que7

i
i
Médulo 4: Famitia, Comunidad y Sostenibifidad (3 horas} ,,
I

Objetivo: Fortalecer afiarizas con las familias y asegurar la conﬁnuidad det enfoque de cardcter.
Subtemas: i

1. involucramiento familiar; estrategias y acompafiamiento. ..

2. Formacidn conjunta: escuela y familia con una visién comin, -

3. Bvaluscion instituciona! de impacto en el caracter. |/

4. Gestién del cambio: barreras y sostenibilidad. .~ !

5. Plan de accion institucional: visién a corio, medianp y largo plezos,”

Modulo 5: “Plan de accién institucional” (4 horas) )
; .
Objetivo: Elaborar un “Plan de accion institucional” paraj ta formacion del cardcter en su centro
educativo, que contenga: diagnéstico, objetivos, estrategias, acciones y evaluacion.
. : v

Subtemas:
1. Planteamiento det proyecm >
2. Estructura
3. Proyecto

260003 <
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4, Revision inicial ..

5. Retroalimentacion *

6. Revisién final

7. Plan de implementacigns*”

METODOLOGIA

/
Curso en |inéa, en modatidad sincré’;aica y asincronica, que permitird 2 los participantes estar de
manera sincronica recibiendo informacion del instructor. aprendiendo del gt’upo asi como en ef
desarrollo de las acividades a lograr en cads sesidn para generar jos resultados y aprendizajes
esperados, a través def didlogo cooperafive, un ambiente de confianza para la retroalimentacion y
toma de acuerdos de forma colaborativa.

La metodologia planteada permne alcanzar el objetivo de la capacitacion, como se explica a
continuacion y de acuerdo con o sol(cxtado en ef Anexo Técnico, dado que la estructura tematics, la
modalidad y la prog 1 de idh itira que los directivos participantes fortalezcan ef
liderazgo escolar a fravés del conocimiento, la comprension y fa implementacion de estrategias que
promuevan la formacion del carécter en los estudiantes, reconociendo su impacto en el clima escotar,
ia convivencia y el aprendizaje.

El curso de impartird en modalidad sincronica 16 horas y 8 horas asincrénicas, que permitira a los
participantes participar activamente, aprendiende colaborativamente en grupo, y desamoliande
actividades en femas selectos de manera asincrona para generar los resultados esperados, esto se
lograré @ través del didlogo cooperativo-constructiva, en un ambiente de confianze para la
retfoalimentacion y toma de acuerdos de forma colaborativa.

£t proceso de capacitacién se basa en la corriente pedagdgica constructvista considerando ios
principios de aprendizaje para personas aduiitas;

= Elreconocimiento y valoracion del contexie de fa labor directiva.

s El reconocimiento de las experiencias y conotintientos de cada director.

= Efdidlogo, fa participacion e inferaceion errtre los pamccpantes

@ La orfentacion de los procesos de apr os a que fas p particiy
puedan efaborar, a partir de sus propias necesidades, experiencias y reﬂexxones aprendizajes
significativos que den cuenta de la importancia de Ta incorporacion de estrategias para fa
formasidn def cardcter en sus labores directivas.

Duracién: 24 horas en modalidad mixta de acuerdo con lo siguiente:

Total horas por curso Modatidad en linea © Modalidad
s Autogestién |
24horas _~ |

186 horas e 8 horas -~
Niimero de participantes: 400 directores, v~

Tiempo de entrega: Se definird y/o establecers de mutuo acuerdo con ef drea requirente en caso de
resultar adjudicado, planteando que sea en 30 dias habiles a partir def fallo.

8804
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Fechas y horarios: Se definira ylo establecera de mutuo acuerdo con el drea requirente en caso de
resultar adjudicado.

| . .
Lugar: Plataforma Zoom para las sesiones sincronicas y plgtaforma Moudle para trabajo autogestivo.
. !
Perfil del participante: Directores en funcidn convecados p;or ia Secretaria de Educacién Jalisco.

Se presenta e} estrito indicado en la tabla de puntos y porcentajes en el apartado PROPUESTA DE

TRABAJO, METODO DE EVALUACION en donde mi representada se compromete, en caso de
resultar adjudicada, a prestar los servicios descritos en et Anexo Técnico.

fananag '
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PROPUESTA DE TRABAJO
ESCRITO DE COMPROMISQ

Yo, Hector Javier Miranda Frausto, en mi cardcter de representante legal de The Knowledge and
fearning Corporation S.A. de C.V., me compromete a que mi representada, en casc de resultar
adjudicado, se prestara ia totalidad de los servicios descritos en el anexo técnico de conformidad con
el programa de {rabajo presentadc en esta propuesta, como esta descrito en fa misma, con los
responsables indicados en el esquema estructural y los tiempos que se indican propuestas en el

cronograma.

Atentamente

. Guadalajara, Jalisco a 24 de octubre de 2025
The Knowledge and Learming Cor}wraucn. SA.deCV.
g /

e

Héctor Javier Miranda Frausto
Representante Legat

{00008
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MODALIDAD ASINCRONICA
TEMA DURACION TEMA DE LA SESION ACTIVIDAD ASINCRONICA
! 120 minstos "Plan de sccien instiuciona”  {e oo GotPrEYecto
2 120 minutes “Plan de accin institucional” Disefio del Proyecte
3 120 minutos “Plan de acen institucional’ 2:;‘:2{‘":::::; o0
4 120 minustos *Plan de accisn nstiucional 2;‘:“5;2“;’:;'"% acion

Cronograma de actividades del plan de trabajo de la propuesta técnica

De acuerdo con el anexa técnico se acordard con el drea requirente la distribucién de grupos de
acuerdo con ia disponibilidad de los docentes, se propone este cronograma de trabajs para su
consideracién.

Cronograma

Tuma | Geupo

M1

Mz

M | M3

Ma

M5

vi Al

v

Vo V3

v4

vE

Entrega de
evidencias
finates

060008 ~
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PROGRAMA DE TRABAJO

Estructura del curso: “Liderazgo Escolar para la Formacién del Caractes”.

000607

MODALIDAD SINCRONICA
NUMERO TEMA DE LA
BURACION BTEMAS
DE TEMA SESION s ORUENO
2 Que es el carcter? Naturaleza y dimensiones {€lica,
emociunal, sotial).
Diferencia entre carécter y personalidad: mites
A Comprendes que ss el
Fundamentos {comunes. caracter, su formacion
det Caracter {La educacidn del caracter en fa historia y en fa - Su formacion y su
1 180 minutos impacto en el desarrolic
enila actualidad ersonal y socral dal
Bases v cel :sludlamé sesl e
dal cardcter
1.2 gscuele como formadora de caracter: (por qué es
urgente?
£l liderazgo etico y transformacional.
Cultura escolar: lo gue se dice, se vive y se permite,
» 3
é:r::’:gu Diagnostico y deteceion de necesidades en formacion :en:}xf:‘c:rle;l rrn( d‘al diectivo
2 180 minutos Cum.\ray el caraoter mf:Denc»: e: Ig‘: l;;o i *
Escolar Comunicacion, modelaje y coherencia. pilares del shtuona) it
lidsrazgo formativa. insicion
Casos practicos de escuelas con programas exitosos,
. |Diseno de programas formatvos con base en valores
Estraegias ) .
Rutinas, proyectos y espacios gue fortalecen el .
para cacier Adquinr berramientas pracicas
180 minutos { P E 3 2
3 " romaver &l Et rol del docenta como formador def caracter, para imp ementar la formacicn
Caracter en la curncular y det cardeter en lz escuela.
Comunidad . . A
Evaluacion formativa del cardcter. (como y para qué?
Involucramiento familiar. estrategias y
acompanamiento,
Famila Formacion conjunta: escuela y familla con una visidn | Fortalecer alianzas con las
1, jCOmin. famikias y asegurar ia
4 180 minutos | Comunidad .
iRt Sostenibili oa{l Evaluacién mstitucionat de impacto e ef caracter. confinuidad del enfoque de
Gestion del cambro. barreras y sostenibilidad caracter
Plan de accion institucional. wisién a cono, mediano y
targe plazo,
Planteamiento del proyects Elaborar un "Plan de accién A\, )
Estructura nstitucional” para la formacion
"Plande  {Proyecto del caracter en su ceatro
5 240 minuas accn Revision micial educative, que contenga,
instiucional” {Retroalimentacion , ohjstivos,
Revisién final eszisgas accones ¥ i
Plan de implementacion avaluacion, i
A%
(R
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Las fechas de inicio y fin en ambas etapas se definirs de mutuo acuerdoe entre el proveedor, en caso
de resultar adjudicado, v la Secretaria de Educacion Jalisco.

De acuerdo con el punto “Documento r io para itar los aspectos a3 evaiuar, dentro del
elemento “Programa de trabajo” def aparato Propuesta de Trabajo, se presenta el "Documento tipg
manual’ con los temas, objetivos y cantenidos gue complementan ef cronograma presentado

DOCUMENTO TiPO MANUAL

Manual del Instructor

Liderazgo Escolar para la Formacion del Caracter

Edicién 2025
Autor: Mtro. Héctor Miranda, MBA - Director de Operaciones Knowcom
Frase i : “Perfecci el factor h para mar or izaci .

Presentacion

El p! manual esta di para orientar a los lideres educativos en la planeacion,
conduccion y evaluacién de un programa integrat de formacién del cardcter dentro de las
instituciones escolares.

pedagog
p e i hacia una convi ia ética,
responsable y solidaria.

Su propésito es fortalecer las directivas y pedagdgi de qui tienen la
§ P N :

Este material se fundamenta en fos aportes contemporaneos de Thomas Lickona, Marvin
Berkowitz y Darcia Narvaez, guienes proponen que el caracter se forma a través de
experiencias ed i practi i y el ejempio cc de los
adultos significativos.

La formacién del caracter no es una asi ni un pr islado: es la cultura viva de
la escuela. Este manual ofrece ori i gias y activi practi para
convertir cada i0, i i6n y decision instituci en una opol idad formativa.

Objetivo General




Al término del curso, los particip: for et fii go escolar a fravés del
i " , fa comp i6n v la impk ion de ias que pr fa
i del en jos su en el clima escolar, la

convivencia y el aprendizaje.

Estructura del Curso

Médulo Tema central Duracion
1 F del enia i1 3 horas
2 ) Liderazgo directivo y cuitura escolar 3 horas
3 Estrategias para promover i caracter en la 3 horas
comunidad
4 Familia, comunidag y sostenibitidad 3 horas
5 Plan de accién institucional 4 horas

Duracién total: 16 horas

MODULO 1. Fundamentos del Caracter en Ia
Educacion (3 horas)

Objetivo

Comprender qué es el & su fi i6n y su i

en ef desarrofio personal y social

o

!l Knowcom

del estudiante. !
Contenidos ‘
1. ¢Qué es el card ? N: teza y di j(e'tica i social).
2. Dif ia entre y :
3 La ion del enla historlay
4. Bases neurocientificas y pedagégi: det desar;roﬂo moral.
5 La como f del caré ]
Desarrolo fedrico
Ei caré esel de disp i internas que ! las d hacia el
bien.
De aguerdo con L:ickona, se vmegra por ires dimensiones moral {razén y principios),

autor n}y (acclon

A diferencia de ia personalidad, gqlie describe rasgos, el caracter define convicciores y
habitos que pueden educarse, ;

La neurociencia confirma gue fos valores se ap 1 ji perienci i que
fortalecen la corteza prefrontal y 1z i

En consecuencia, la escuela tuene el deber de ser un espacio formador det cardcter, porgue

en ella se viven diari &ticas, relack h y
que moid ia de los i
Actividad del médulo |
I
Elabore un Mapa det Caracter ! donde § que tres vi clave que su

I
Describa conductas observables que expresen esas vi‘rtudes ¥ proponga estrategias para
fortalecerlas en v ) ]

MODULO 2. Liderazgo Dlrectwo y Cultura
Escolar (3 horas) ‘

Objetivo :
;

4ennis panntl
’zl Knowcom
identificar ei rol del directivo como lider f ivoysui ia en la cultura inst

Contenidos
1. Eiliderazgo ético y transformacional,

2. Cultura escolar: lo gue se dice, se vive y se permite,

3. D Gstico de idades en i6n del a
4 ¢ P detaje y coh .
5. Casos i de las con p it

Desarrollo teérico

Efliderazgo formativo se ejerce desde el ejemplo, El di

no solo sino que
inspira orienta y modela,
Et i ético se en la integridad, el peto y la § ia; el I

transformacional busca generar cambios positivos v duraderos en las personas y Iz cultura
escolar.

La cultura institucional es el “ambiente moral” de ja escuela: esta formada por Io que se
ensefia, se tolera y se celebra.
Si lo que se promueve no coincide con lo que se vive, el mensaje moral se debilita.

Por ello, los lideres ivos deben d 1a cuitura actual, identificar ingoherencias
¥ promover una vision compartida que alinee valores, lenguaje y acciones.

Actividad del médulo

Aptique una aut tuacién de i

&tico con fos siguientes indicadores:
s Congruencia enfre discurso y accidn.

. G idad de ha y 7

e Justicia en la toma de decisiones.

= Ejemplo personal como formador del caricter.
Comparta los r d

con otro par ¥ sobre areas de mejora.

fHah

=
[y
3

MODULO 3. Estrategias pej:ra Promover el
Caracter en la Comunidad (3 horas)

Objetivo

Adguirir her acti para § fa ion del a enla i
Contenidos |
1. Disefio de programas formativos con base en valores.

que fortalecen elicaracter.

2 , proyectos y

3. Elrol del docente como formador del caracter.

4. Integraci6 y PR

5. i6n fo detl card
|

Desarrollo tedrico

{a educacion dei caracter debe ser parte mtegral dela vsda escclar
Cada asignatura, proyectoy id: ofrece op

para desarrollar

virtudes. i

Las rutinas diarias {saludo, reflexion, agradecimiento) fon‘.alecen habitos posxtwos

Los proyectos comunitarios y de servicio p coop ¥y promiso
social.

Et docente, como formador moral, debe vivir y modelar los valores gue desea ensefiar.

ia ion del no califica moraimente, smo que observa y acompafa el progreso
en la interiorizacidn de valores. |

Actividad del modulo i

Disefie un programa sencilio de formacion del cardcter basado en un valor eje,

Incluya tres estrategias practicas {una diaria, una semanal ¥ una msmucnonal) y defina un
indicador observable para medir avance (por &j respeto, D

responsabilidad).

T
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MODULO 4. Familia, Comunidad y MODULO 5. Plan de Accién Institucional (4
Sostenibilidad (3 horas) horas)

QObjetivo Objetivo
I3 . fas ali con las itias y la inui del que de 3 Elaborar un plan de accién institucional para la formacion det caracter en el centro
educativo.
Contenidos . .
Contenidos
1. i familiar y fi

1. Planteamiento del proyecto.
2. Formacion conjuanta: escuela y familia con una vision comun.
2. Estructura del plan.
3. ion instituci dei enel

3. Desarrollo del proyecto.
4, Gestion del cambio: barreras y sostenibilidad.
4. Revision y retroalimentacion.
5, Plan de accién institucional. visién a corto, mediano y largo plazo.
5 1 ion y

Desarrolio tedrico o
Desarrollo tedrico

La familia es fa primera fa del 4 . Cuando ta y hogar comparten principios,
&l dizaje moral se ref El plan institucional es ei documento que articula fas metas, estrategias y responsables del
Por ello, la escuela debe crear espacios de didlogo, talleres y comunicacion afectiva con las proceso formativo.
familias. Debe incluir diagndstico, objetivos, lineas de accion, indicadores, cronograma y
responsables.
Ef cambio cuttural iere i ia y ia institucional Su impk i Gui i colaborativo y i de fuacid iny
Sostener un programa de formaclon del caracter imptica definir metas a largo plazo, evaluar
ttados y ajustar cont tas Actividad del médulo
Actividad de! modulo Elabore un Plan i de Fi ion del Caracter, inci do:

Disedfie una Escuela para Padres con tres sesiones tematicas: « Diagnédstico de la situacion actual.

1. La famiiia como formadora det caracter. e Objetivos generales y especificos,

2. C i ion afectivay i de limites.

=« Estrategias principales,
3. Ejemplo y coherencia entre hogar y escueia. » Cronograma y responsables.

» Métodos de evaluacion y seguimiento.

N
\
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hitpdlcamnpus knowee
Usuario. hector. miran:

Evaluacion dei Curso Contrasefia. HectorMda.23
o Partic i6n activay ivaen las Ficha Técnica de Ja Plataforma Campus Knowcom
. P 161 det plan institucional final, 1. Interfaz y Experiencia de Usuario
s At < sctica de ias de lid formativo. « Disefio intuitive y accesible: o )
= ) 2 Campus Knowcom ofrece una experiencia de navegacion fiuida, clara y coherente con
. A luacion de ias éticas y li moral ios principios de usabifidad moderna. Su estruc_tura esta disgﬁada para facilitar el
hd - acceso a usuarios de cualquier nivel de dominic tecnologico, garantizando unaz
interaccion agit e intuitiva.

«  Cumple con ios estandares internacionales de accesibilidad WCAG 2.1, lo que permite
su use por persenas con discapacidad visual, auditiva o motriz mediante lectores de
pantalia, subtitulos automaticos y compatibilidad con dispasitives de asistencia

Bibliograﬁa = Entorno visual personalizabie.

v La interfaz permite adaptar los colores, logetipes y tipografias institucionales de cada

izacion usuaria, i » una coherencia visual con la identidad corporativa

s Lickona, T. {2018). Educating for Character: How Our Scheois Can Teach Respect and y
de cada cliente.

Responsibility.
o Berkowitz, M. W. {2017). The Sci of Charact ; 2. Estructura Académica y Contenidos Formativos
Narvaez, D. (2016}, iend and the D of Human ity. e Cursos autogestivos y personalizables:
° D ¢ ). Neur - o s « Los contenidos de Campus Knowcom se desarrollan con total flexibilidad. Cada curso
o Ryan, K. & Bohlin, K. (1899). Building Ch in School puede configurarse de acuerdo con objetivos de aprendizaje especificos, estructuras
modulares y niias personatizadas segtn los perfiles de los participantes,
s Peterson, C. & Seligman, M. {2004). Character Strengths and Virtues. o Ei sistema admite tiempos abiertos o programados, evaluaciones automdticas o con
acompafamiento, y diferentes niveles de interaccion segln 12 naturaleza de ia
experiencia formativa,

. Companbnhdad con formatos multimedia y SCORM:

La plataforma soporta multiples tipos de recursos digitales, entre ellos:

Videos interactivos, podeasts y simuladores.

Archivos SCORM y HTMLS.

v Presentaciones dindmicas, infografias, foros de debate y espacios colaborativos.
Cuestionarios, tareas, foros y proyectos préacticos integrados at fluje de aprendizaje N

«» Esta compatibilidad garantiza una experiencia enriquecida, moderna y multiplataforma. LN

EXPERIENCIA Y ESPECIALIDAD DEL LICITANTE

Se anexan a esta propuesta técnica en el apartade "documentos soficitados en el anexc 1", tos
contratos solicitados para comprobar la experiencia y especialidad del licitante.

. . 3. Enfoque de Aprendizale y 5
PLATAFORMA Y CAPACIDADES TECNOLOGICAS . Aprendlza}e adaptativo y rutas mtellgentes
. » w+ Campus Knowcem incorpora algoritmos que permiten condicionar el avance del
De acuerdo con o solicitado en el anexc 1 se acredita contar con un campus virtual: Campus participante con base en su d pefio, resultados o decisione:
Knowcom, a continuacion se exponen las especificaciones def campus para la implementacisn del « Esto posibilita la creacion de trayectorias formativas personalizadas que se ajustan al

curso, las propuestas de matedales se encuentran en el documento tipo manual, incliido en esta
propuesta téenica,

ritme y estilo de aprendizaje de cada usuaric.
e Evaluacion continua e integral:
+ El sistema ofrece herramientas robustas para a medicion del aprendxzane incluyendo;
o Mlcroevaluacmnes en cada modulo -
o finales con retro ion inmediata
N Rubrlcas de desempefio y evidencias practicas.

El campus esté basado en moodle y cuenta con acceso individualizado, asi como e! seguimiento
individual de las actividades de las sesiones para el trabajo autogestive, se proporciona un usuario y
contrasefia para verificar ef campus:

900@1}{1 U
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.
« Bancos de pi aleatorias y individualizade del progreso.
«  Cada evaluacion puede configurarse de manera automitica o supervisada, perm‘tlendo
una visién globat del aprendizaje individual y grupa).
4, R imi Certificacio

y
* Sistema de insignias y certificaciones digitales:
< Campus Knowcom emite insignias y cedificados atitométicos al cumplic ériterios
preestablecidos, incorporando un codigo de vafidacion Unico que permite su
verificacién en linea,
= Los certificados pueden personalizarse ton logotipos, firmas elecirénicas v elementos
graficos institucionales, facilitando su reconocimiento académico o corporativo.

5. Administracién y Gestion de Usuarios
» Gestion avanzada y trazabilidad complets:
o El sistema permite la administracicn jerarqmca de usuarios con roles claramente
diferenciados:
= Administrador general -
= Coordinador académico
= Facilitador o instructor
= Parlicipante o alumno
= Cada rof cuenta con permisos especfficos y trazabilidad de todas las acciones
realizadas denftro del entorno, garanfizando control, transparencia y seguridad
operativa.

7. infraestructura Tecnolégica
* Entormio de alto rendimiento:
© La plataforma opera sobre servidores dedicados y 8, ¢on las siguients
especificaciones:
= 32 nlcleos de procesamiento
= 128 GB de memoria RAM
= Almacenamiento SSD NVMe de 2 T8
=& Capacidad de escalado dindmico para soportar picos de demanda.
» Conectividad y rendimiento:
= Cuenta con ancho de banda dedicado de 1 Gbps, optimizade mediante una red "
CDN (Content Delivery Network) que asegura tiempes de carga minimos en
cualquier punto del pais.
Respalde y continuidad operativa:
Se realizan copias de seguridad automaticas diarias ¥ se dispone de un sistema.
de redundancia activa en servidores espejo, garantizando fa recuperacion
inmediata ante fa!los
o Ce ibilidad totat con dispositivo movxles.
a €l acceso es posible desde navegadores o aplicacién nativa, con disefio
responsive que adapta fa visualizacion y navegacion a cualquier dispositiva,

8. Seguridad y Proteccién de Datos
o Cifrado y autenticacin segura:
~ Toda la navegacion y autenticacidn se realiza mediante crfrado HJ‘ESLSSL
asegurando la integridad y confidencialidad de ta informacion, "
* Proteccién de credenciales y sesiones:
= Contrasefias encriptadas mediante afgoritmos de alta seguridad.

gl Knowcom

«  Control contra ataques de fuerza bruta.
< Clerre automatico de sesion por mactmdad y biogueo de accesos simultaneos con las
mismas credenciales.

Para asegurar la ccntmmdad en el desarolio del curso utiizamos tas mejores herramientas
fecnolbgicas que nos permiten gestionar de manera efi cxente los cursos,

Para contenidos sinerdnicos tenemos en nuestro portafoho‘de herramientas ia licencia de Zoom Video
Communitations por medio del cual se realizardn videollamadas en tiempo teal y que segun fas
necesidades del cufso puede ser adaptada y personalizada con diferenies caracteristicas como las
satas de grupos pequefios, votaciones en iempo reat v modalidad seminario. La grabacién de las
sesiones es siempre resguardada y compamda con !os\parhc{pantes quienes tienen accesc para

poder consultarla cuando sea 1 . Se tra algunas del campus:
|
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Con nuestro equipe creativo que esté conformado por expertos en disefio web y de plataformas
logramos una plataforma responsiva y dinamica. Para ef uso del campus virtual cada participante
recibe sus datos de acceso a Ia plataforma por medio de un corree personalizado. Con su usuaric y
contrasefia el participante tiene acceso Hiimitado al curso al cua! esta inscrito.

Selecclond tu grupo

MATUTING

Se integra la creacién de Una pagina web que sustente fa: organizacion, comunicacion y gestion det

-curse. En la pagina los participantes pueden encontrar 1z calendarizacion de las sesiontes con su
contenido tematico e instructor a cargo, ademas de datos dtiles como el Jugar y horaric de las
sesiones. :

Se cuenta con un aula vxrtual en i cual se programan los {tiempos de las actividades de aprendizaje
conforme a las i de los participantes, 2 través de este medio se puede interactuar entre\ N
los participantes en donde se generan vinculos ir fando ideas y experiencias entre elios. Ahf
también se encueniran los lineamientos académicos del curso los recursos para ef desarrofio de { \
actividades y las grabaciones de las sesiones.

Atencidn a participantes i

|

De acuerdo con o solicitado en ef anexo téchico, se cuenta con un &rea especiafizada en fa atencién

a pariicipantes, es un area de atencién v soporte, en ia cual se atienden las dudas operativas

respecto al uso de fas hetramientas y orientaciones académicas para lograr la acreditacion del curso.

Esta area est4 disponible para los participantes desde ef inicio de su curso hasta ef cierre de la

piataforma, el cual ser& acordado, en caso de resultar adjudicado, con %ﬁa’d&’@ugafjén
/s

Jalisce, |
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. - " ENTREGABLES: -
{.0s medios de contacio del drea de atencion académica y soporte & los participantes son:
ki

Grupo de whatsapp en fas diferentes etapas para soporte tecnico y académico,
2. Asistencia personalizada por medio de Whatsapp para resclver dudas y otorgar soports & los
usuarios.

s Un manual que contenga el desarrolio de ta tematica, objetivos y contenides con cronograma
de actividades.

3. Coreo slectronico para dar seguimiento a las dudas y asesorar a los usuarios. . Ev?denqas fotograficas. ) ' »
« 4. Soporte telefénico para los usuarios que requieran un soporte especializado, * Evidencias de los comunicados que se les envia a los participantes.
» Lista de asistencia del total de ios participantes.

Propuesta de valor « informe de resultados que incluya:

. " de adapt " \as d Hexial o Diagnostico con los datos cuantitativos y cualitativos, scbre la percepcion de los
Nuestra experiencia 10s pennite ser capaces de adaplar nuesiras propuestas de manera tlexinie en i L N . -

P, cenocimientos que los participantes tienen del

base a las necesidades y retos de cade proyecio. Hemos detectado que el acompafiamiento a 1o linea b N d’pl rticip o tema, previo & tomar ef curso, que seré
usuarios tiene un papel fundamental no solamente en fa calidad de nuestros proyectos sine tambign 2 linea base para medir los resuftacos. o
en los indicadores de eficiencia terminal. o Informe de resultados que compara ios datos cuantitativos y cualitativos, sobre fa

percepcién de los cong i que os p tienen del tema, después de
tomar el curso tomando coma referencia la linea base del diagnostica
* Reporie del curse con sistematizacion, metodologia y tematicas, los participantes det curso,

En Knowcom contamos con un equipo de soporie techico disponible para atender a los participantes
y resolver dudas relacionadas con la tecnologla.

ESQUEMA ESTRUCTURAL Al finafizar ef curso se entregara a la Direccion de Capacitacion y Desarrolio:

e Lista de participantes

« Constancias de participacion (digitalizadas)

= Copia de ta orden de compra o contrato de servicios

+ Informe final efaborado por el proveedor, que incluya datos relevantes sobre el desarrollo de fa
capacitacion y el proceso del grupo, asi como

» Fotografias y estadisticas, o cualquier otro recursc que permita verificar la imparticien de los
cursos y fos resultados obtenidos.

Se presenta fa organizacion de} equipo de trabajo (recursos humanos-insbructores) para el desarrolio
de la capacitacion objeto de esta propuesta. Los CV de cada uno de los especialistas participantes se
anexan a esta propuesta técnica en el apartado; Documenitos solicitados en el anexa 1.

Forma de entrega: En la plataferma del proveedor, fas fechas y horarios se programaran de mutuo
acuerdo con el proveedor.

Atentamente
Guadalajera, Jaligco a 24 de octubre de 2025
0, A de C.V.
-

/Héctor Javier Miranda Frausto

N Representante Legal
Los gastos que se generen por cotceplo de material e insumos para el desarrolio de los curso;\}(
corren por cuenta de The knowledye and Learming Corporation S.A. de C.V. y eslan considerados g
nuestra propuesta econdmica.

Se anexa constancia de registro ante la STPS como capacitador externo del ficitante: The knowledge -
and Learning Corpuration S.A, de C.V. G Q 00 ? 3
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